Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky” nebo ,VOP“) plati pro nakup zboZi
v internetovém obchodé umisténém na adrese https://shop.widex.cz (dale jen ,internetovy obchod” nebo
,internetové stranky”), jehoZ provozovatelem je Widex Line spol. s r.0., se sidlem BohusSovicka 230/12, 190 00
Praha 9, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17126,1C: 45786381,
DIC: CZ45786381 (dale jen ,prodavajici“).

2. Kontakty na prodavajiciho, vcetné telefonického a e-mailového spojeni jsou nasledujici:

Tel.: +420 283 882 217, +420 286 580 396

e-mail: info.cz@widexsound.com

Klientska centra:

Widex Centrum Praha, BohuSovicka 230/12, 190 00 Praha 9, tel.: 283 882 217.

Widex Centrum Brno, Hlinky 995/70, 603 00 Brno, tel.: 543 331 630.

Widex Centrum Ostrava, Biskupska 3330/8, 702 00 Ostrava, tel.: 597 317 597.

3. Predmétem téchto obchodnich podminek je Uprava pravniho vztahu mezi prodavajicim, jakoZto
provozovatelem internetového obchodu, a kupujicim, vzniklého na zdkladé kupni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami prostfednictvim internetového obchodu (dale jen , kupni smlouva“), zejména pak Uprava
jejich vzajemna prdva a povinnosti.

4. Kupni smlouva je uzavirana v éeském jazyce a fidi se pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zdkonik”), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”).

5. Pred akceptaci objedndvky prostrednictvim e-mailové zprdvy bude zakaznik vyzvan k seznameni se s a k pfijeti
téchto VOP. Tyto VOP mohou byt kdykoliv ménény nebo aktualizovany. Na objednavku se vztahuji VOP ve znéni
zaslaném na e-mailovou adresu zdkaznika v textové podobé v okamziku odeslani shrnuti objednavky.

6. Zaslanim potvrzovaciho e-mailu, ¢imZ dojde k akceptaci objednavky zdkaznikem, zdkaznik vyjadfuje svij
vyslovny souhlas s ustanovenimi VOP. Veskeré vyse zminéné dokumenty budou zakaznikovi poskytnuty na jeho
e-mailovou adresu, kam bude soubéizné zasldano shrnuti jim vytvorené objednavky a jsou téZz uvedeny na
internetovych strankach.

7. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ujednani obsazena v kupni smlouvé, kterd jsou odchylna od
téchto VOP, maji vidy prednost. Otazky vyslovné neupravené kupni smlouvou a VOP se fidi ustanovenimi zakona

¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

2. Informace o zbozi a o cenach
1. Informace o zbozi, véetné uvedeni jeho ceny a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v
internetovém obchodu.
2. Veskera prezentace zbozZi umisténd v internetovém obchodu je informativniho charakteru a nepredstavuje
nabidku k uzavreni kupni smlouvy ani ndvrh dodat zbozi ve smyslu §1731 ¢i §1732 obcanského zakoniku a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
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3. Kupni cena (dale jen: ,kupni cena“) je uvedena u jednotlivych poloZek zboZi v internetovém obchodu; tato
kupni cena nezahrnuje ndklady na dopravu zboZzi. Kupni cena zbozi je uvedena vcéetné dané z pridané hodnoty,
vsech souvisejicich dani a poplatk( a jinych obdobnych penéZitych plnéni. Kupni cena zbozi z(stava v platnosti
po dobu, po kterou je zobrazovana v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy
za individualné sjednanych podminek, a to zejména ve formé pfizplsobeni ceny osobé spotrebitele na zakladé
automatizovaného rozhodovani dle predchoziho ndkupniho chovani spotiebitele, pokud k takovému uréeni
kupni ceny udélil spotrebitel proddvajicimu vyslovny souhlas.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
5. Veskeré kupni ceny, véetné cen akcnich, plati do odvolani nebo do vyprodani zasob. Veskeré zmény a zmény
kupnich cen na internetovém obchodu jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi prezentovaného v internetovém obchodé
(véetné akéniho zboZi, vyprodeje a letdkovych akci) plati do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho

plnit, pfipadné je nabidka omezend uréenou dobu. Kupni cena je platna v dobé objednani zbozi.

3. Uzivatelsky ucet
1. Kupujici mlzZe provést na internetovych strankach registraci (dal jen ,registrace”), a na zdkladé této nasledné
vstupovat do svého uZivatelského rozhrani a spravovat svij uZivatelsky ucet, ve kterém muze objednavat zboZzi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”).
2. Pokud to umozZriuje webové rozhrani internetového obchodu, mlze kupujici objednavat zbozi také pfimo bez
nutnosti predchozi registrace.
3. PFi registraci a pfi objedndvce zbo?i je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé veskeré udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné a pravdivé.
4. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze prodavajici
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
uZivatelského uctu tretim osobam.
5. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle neZ 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici, jakkoliv porusi své povinnosti z kupni
smlouvy, pfipadné z téchto VOP.
6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za docasnou nedostupnost Ci

vypadek internetového obchodu.

4. Uzavreni kupni smlouvy
1. Objedndvku lze provést pouze na internetovych strankach prostrednictvim objednavkového formulare, a to ke
zbozi, které je v internetovém obchodé prodavajicim v okamziku objednavky nabizeno. V internetovém obchodé
jsou uvedeny informace o zboZi, véetné kupni ceny zboZi a vyse souvisejicich nakladl (napfiklad cena

postovného).



2. Veskeré informace o zboZi umisténé na internetovych strankach jsou informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost veskerého zboZzi nabizeného v internetovém obchodé.

4. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:

a) prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchodu;

b) vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace.

5. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZzi, poéet kust zboZi, zplsob platby a doruéeni.

6. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko "objednat (objednavka zavazujici k platbé) " ¢i
jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci se snadno Citelnym ndpisem, ze kterého je patrné, ze se kupujici
zavazuje k platbé. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaj v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami. Odeslanim objednavky umisténé na internetovych strankach kupujici
vyjadruje souhlas s témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, a déle s kupni
cenou, platebnimi podminkami a zvolenym zptsobem dopravy a jeho cenou.

7. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se nepovazuje za uzavieni kupni smlouvy.
Prilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho v textové podobé. Za uzavieni kupni smlouvy
se povazuje az odeslani zbozi prodavajicim kupujicimu ¢i jeho osobni prevzeti kupujicim na recepci nékterého z
klientskych center prodavajiciho uvedenych v ¢l. 1. odst. 2 téchto VOP.

8. Kupujici mize zrusit objednavku pouze do doby odeslani zboZzi prodavajicim kupujicimu a potvrzeni o uzaviené
kupni smlouvé. Kupujici mdze zrusit objednavku odesldanim zprdvy na email prodavajiciho
info.cz@widexsound.com.

9.V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujictho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho

10. Prodavajici je vidy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (listinnou formou, e-
mailem, SMS ¢i telefonicky), a to pfedevsim v souvislosti s charakterem objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu).

11. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady jsou v bézné vysi,
zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

12. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které

dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu (napf. z divodu storna objednavky pro



nevyzvednuti zasilky na posté — v takovém pripadé mUze prodavajici poZzadovat po takovém zakaznikovi platbu
predem, popt. objedndvky odeslané z blokované IP adresy Ci z IP adresy uvedené na tzv. blacklistu).

13. Kupujici je povinen objednané zboZi odebrat a uhradit za néj kupni cenu a pfipadné cenu za zvoleny zpUlsob
dopravy.

14. Vlastnické pravo ke zbozi pfechdzi na kupujiciho prevzetim zbozi a Uplnou uhradou kupni ceny.

5. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Platbu za objednané zboZi je moZno provést nasledujicimi zpUsoby:

a) dobirkou v pfipadé dodani prostfednictvim poskytovatele prepravnich sluzeb na adresu kupujiciho
v ramci Ceské republiky,

b) on-line pres platebni branu po vytvoreni objedndvky. Kupujici je presmérovan na bezpecnou platebni
branu banky, kde kupujici zada potfebné udaje pro platbu,

c¢) bankovnim prevodem po obdrZeni objedndavky. Prodavajici zasle kupujicimu na jeho e-mail adaj o vysi
kupni ceny, Cislo Uctu a variabilni symbol platby. ZbozZi zaplati kupujici na bankovni Ucéet prodavajiciho
jesté pred odeslanim zbozi, v opaéném pripadé nebude zboZi odeslano, popf. pfedano,

d) hotové nebo platebni kartou pfi osobnim prevzeti zbozi na recepci nékterého z klientskych center
prodavajiciho uvedenych v ¢l. 1.o0dst.2 téchto VOP.

2. Vyse néakladl spojenych s dodanim a pfip. téZ s balenim zbozi je vidy uvedena pfimo v internetovém obchodé
a plati pro doru¢ovani zbozi v ramci tzemi Ceské republiky.

3. ZbozZi bude odeslano kupujicimu do 14 pracovnich dnd od potvrzeni prodavajiciho o prijeti objednavky e-
mailem, je-li takové zboZi u prodavajiciho skladem. U zbozi, které neni skladem, zasle prodavajici kupujicimu e-
mail, ve kterém mu navrhne konkrétni reseni takové situace.

4. Mistem dodani zbo?i je adresa nachazejici se v ramci Ceské republiky uvedend kupujicim v objednavce. Pokud
kupujici pozaduje dodani zboZi do zahranici, bude takovy pripad feSen samostatnou dohodou mezi kupujicim a
proddvajicim.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit zplsob prepravy nebo prepravce. Jednotlivé zplsoby dopravy jsou
nabizeny dle aktudlni dostupnosti, s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. VSechny nabizené zplsoby
dopravy jsou uvedeny na: https://shop.widex.cz

6.V pripadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je kupni cena splatna do 14 dni od odeslani objednavky.
Objednavka je zpracovana az po pfijeti uhrady kupni ceny na Ucet prodavajiciho. Pokud neni cena kupujicim
zaplacena v okamZiku splatnosti, ma se za to, Ze kupujici, ktery je spotrebitelem, odstoupil od kupni smlouvy,
pokud neprojevi opac¢nou vdali.

7. V pripadé platby on-line pfes platebni branu postupuje kupujici podle pokynd pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

8. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na bankovni ucet prodavajiciho.

9. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pred odeslanim zbozi neni zalohou.

10. Zboizi je kupujicimu dodano: a) na adresu urc¢enou kupujicim v objednavce b) osobnim odbérem na recepci
nékterého z klientskych center prodavajiciho uvedenych v ¢l. 1 odst. 2 téchto VOP. Volba zplsobu dodani se
provadi béhem objednavani zbozi.

11. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objedndvce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.



12. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupuijici
povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pripadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruéovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

13. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen dodané zboZi prevzit, zkontrolovat neporusenost oball-
zejména prepravniho boxu, garan¢ni nalepky ¢i nalepky sériového Cisla, zkontrolovat zboZi z hlediska mnozstvi a
pfi zjisténi zavad neprodlené informovat prodavajiciho telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na
adresu info.cz@widexsound.com, a zahdjit u dopravce reklamacni fizeni. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

14. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na emailovou adresu
kupujiciho a/nebo pfiloZzen k doddvanému zboZzi.

15. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné naklad(i na dodani,
nejdrive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim

1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od
smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne prevzeti zboZi ¢i posledniho
kusu zboZi (objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusd zbozi, které jsou dodavany samostatné) ¢i
od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zboZi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo od
prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

2. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, nemuze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od kupni
smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od
smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali podnikatele a
k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani je mozné
uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ skutecnd hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vl
podnikatele,

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( spotrebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam,

e) o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i zboZi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem na jeho vyslovnou
Zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi nez nahradnich dila
nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodl neni vhodné
vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
spotrebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuZziti volného ¢asu, pokud ma
byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spottebitel fyzicky pfitomen, nebo
1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pfipadé
plnéni za dplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4. obcanského zakoniku.

3. Kupujici, ktery je spotfebitelem, mizZe od kupni smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim

uéinénym vici prodavajicimu; kupujici mdZe odstoupit i vyuzitim vzorového formulére pro odstoupeni, jehoz text
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je prilozen k témto VOP-ktery kupujici vyplni a zasle prodavajicimu na e-mail: info.cz@widexsound.com. Pokud
podnikatel umozniuje spotrebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odesldni vzorového formulafre pro
odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé jeho prijeti.

4. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i
poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve Ih(té stanovené prodavajicim, ma prodavajici pravo
naddle vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku.

5. Je-li ke zboZi prodavano dalsi zboZi za velmi zvyhodnénou akéni cenu (napf. 1 K¢), ma se za to, Ze kupni smlouva,
jejimz predmétem je toto zvyhodnéné akéni zboZi, se uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem bylo zboZi, ke kterému bylo zboZi za zvyhodnénou akéni cenou prodano,
pozbyva kupni smlouva ohledné zvyhodnéného akéniho zboZzi icinnosti a kupujici je povinen vratit prodavajicimu
i zboZi za zvyhodnénou akéni cenu a prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu tohoto zvyhodnéného akéniho zbozi.
Nevrati-li kupujici zboZi za velmi zvyhodnénou cenu ve lhité stanovené prodavajicim, ma prodavajici pravo
naddle vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku.

6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je kupujici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé
vrati prodavajici kupujicimu vSechny penézini prostfedky, které od ného pfijal, véetné nakladd na nejlevné;jsi
nabizeny zplsob dodani zbozi, bez zbytecného odkladu, a to stejnym zplsobem, jakym ji od kupujiciho pfijal.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce, se kupni smlouva od pocatku rusi.

7.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1. téchto VOP doporucuje kupujici prodavajicimu vratit
predmétné zbozi, s vyjimkou zbozi dle ¢l. 6 odst. 2. VOP, v originalnim neporuseném obalu (v¢. garancni nalepky
¢i nalepky sériového Ccisla), neposkozené, tak, aby neneslo zndmky pouziti, kompletni (véetné pfislusenstvi,
zarucniho listu, ndvodu atp.), Cisté, spolecné s fakturou predat nebo zaslat prodavajicimu nejpozdéji do 14 dna
od takového odstoupeni na adresu sidla prodavajiciho. Naklady spojené s navracenim zboZi nese kupujici. Zbozi

mUZe byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je
proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8. Prodavajici vrati kupujicimu vSechny penéini prostfedky, které od ného pfijal, véetné nakladli na nejlevnéjsi
nabizeny zpUsob dodani zboZi, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy dle téchto VOP. Prodavajici tak
ucini stejnym zpUsobem, jakym je od kupujiciho pfijal. V ptipadé platby pfes platebni branu, vrati prodavajici
kupujicimu vsechny penézni prostiredky, které od ného prijal pres tutéz platebni branu, pfi platbé v hotovosti
vrati prodavajici kupujicimu hotovost, pfi platbé platebni kartou v provozovné prodavajiciho vrati prodavajici
vSechny penézni prostredky, které od kupujiciho pfijal na stejnou platebni kartu, pfi platbé na dobirku vrati
prodavajici kupujicimu vSechny penéini prostiedky, které od ného pfijal bezhotovostnim prevodem na ucet
uvedeny kupujicim. Jiny zplQsob vraceni penéZnich prostfedk(l je mozny pouze po predchozi dohodé.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostifedky podle
predchoziho odstavce kupujicimu dfive, nez obdrzZi zbozi, nebo nez mu spotrebitel prokaze, Zze zboZi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

10. Kupujici odpovida proddavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZzim
jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti zbozi.

11. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku, se kupni smlouva od pocatku rusi.

7. Prava z vadného pinéni
1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku.
2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad.
3. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi od prodavajiciho osobné prevzal nebo
v dobé, kdy jej proddvajici dal k prepravé dle €l. 5 téchto VOP
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a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) ma zbozi jakost a dalsi vlastnosti véetné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem
véci téhoZ druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn k pouziti, které maze kupujici
rozumné ocekavat,

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavfenim smlouvy, a

e) zboZi odpovida pozadavkim pravnich predpisa.

4. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7 odst. 3 VOP se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

5. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 2 let od prevzeti zbozi; Pfi koupi
pouZité véci mizZe byt tato Ih(ita zkrdcena az na jeden rok od jejiho prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
opravnéné, doba podle prvé véty tohoto odstavce nebézi po dobu, po kterou kupujici nemaze véc uZivat.

6.V pripadé, Ze zboZi nema vlastnosti podle ¢l. 7 odst. 3. VOP, mlze kupujici pozadovat odstranéni vady. Podle
své volby muiZe poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych
obtizi pro kupujiciho. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZadovat vyménu této soucasti
nebo odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny. Prodavajici mdZe odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady.

7. Neni-li moZné dodani nového zboZzi, mlZe kupujici odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici, pravo na bezplatné odstranéni vady.

8. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupujici, ktery je spotfebitel, i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemlzZe zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

9. Prava z vadného plnéni u kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, se fidi zakonnymi ustanovenimi § 2099 a nasl.
obcanského zékoniku.

10. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze
to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemdze véc uzivat, v pripadég,
Ze vadu vytkl oprdvnéné. Toto ustanoveni se nepouZije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

8. Reklamace

1. Préva z vady i prava z pfipadné zaruky za jakost (dale jen ,,reklamace®) se uplatiuji u prodavajiciho.

2. Kupujici mGzZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té 2 let od prevzeti zboZi. Po uplynuti této doby nelze
pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti. Kupujici sva prava z vadného plnéni
uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.

3. Kupujici mGze uplatnit reklamaci zboZi osobné v sidle prodavajiciho ¢&i v kterémkoliv klientském centru
prodavajiciho uvedeném v ¢l. 1 odst.2 téchto VOP, ve kterém je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment



prodavaného zboZi ve zverejnéné oteviraci dobé, anebo postou. Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez
zbytecného odkladu po zjisténi vady zbozi, nejpozdéji vsak v posledni den stanovené doby.

4. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen predlozit reklamované origindlni zbozi, original faktury-dariového
dokladu o koupi zboZi ¢i zarucni list a dale uvést konkrétni popis vady a své kontaktni Udaje (zejm. zpatecni adresa,
tel. Cislo, email) pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

5. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (pokud je email znam),
v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.

6. Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni kupujictho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu nedodaného
prislusenstvi.

7. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pti obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a
nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.
8. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, kdy vada zboZi nastala v disledku nespravného pouziti nebo skladovani
zbozi kupujicim, nebo jiZ uplynula doba pouzitelnosti uvedena na obalu zboZzi, anebo jiz bylo zbozi spotfebovano.

9. Reklamaci rovnéz nelze uplatnit pro vady zpUsobené (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni Cinnosti obvyklou, a
pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zboizi,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

e pouZivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je ptfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e zboii, které bylo upravovano zidkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,

e poskozenim ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

e  pouZitim nespravného nebo vadného pfrislusenstvi,

e pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pripadné skody v disledku
toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouceno v pfilozeném navodu k
pouZziti.

10. Reklamované zboZi bude testovano pouze na zavadu uvedenou v potvrzeni o uplatnéni reklamace.

11. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Pfi marném uplynuti této [hity ma
kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamZik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pinéni) prodavajicimu.

12. Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

13. Kupujici je povinen prevzit reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vytizena,
po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si Uplatu za uskladnéni ve sjednané vysi, jinak ve vysi obvyklé. Na
tento postup musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodateénou lhitu k
prevzeti zbozi.

14. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

15. Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava Uctovana dle
aktualniho platného ceniku prodavajiciho.



16. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k
jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena v co nejkratSim mozném terminu. K provedeni placené opravy
Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho uc¢inéném po informovani dle predchozi véty.

17. Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je prodavajici opravnén
prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu ¢i technika za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku
daného autorizovaného servisu.

9. Informace o zpracovani osobnich udaji, zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
1. Prodavajici provadi zpracovani osobnich udaju kupujiciho, nebot je to nezbytné pro splnéni kupni smlouvy
uzaviené s nim na prodej zboZi (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim kupni smlouvy s nim), a
dale provadi zpracovani osobnich Udajd kupujiciho, které je nezbytné pro plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho.

2. Spravcem osobnich Udajl je Widex Line spol. s r.0., se sidlem BohuSovicka 230/12, 190 00 Praha 9, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17126,IC: 45786381, DIC: CZ45786381
(dale jen ,spravce”).

3. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doruéovani Bohusovicka 230/12, 190 00 Praha, adresa
elektronické posty info.cz@widexsound.com, telefon +420 283 882 217, +420 286 580 396

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

5. Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich Gdajl je:

¢ pInéni smlouvy mezi kupujicim a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU ¢. 2016/679 —obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl (dale jen: , Nafizeni®),

e opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni,

e souhlas kupujiciho se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

6. Utelem zpracovani osobnich Gdajt je:

e vyfizeni objednavky kupujiciho a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a
spravcem; pfi objedndvce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky
(jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udaji je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni kupni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce plnit,

e zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit a dale plnéni souvisejicich vefejnopravnich
povinnosti spravcem.

7. Ze strany spravce nedochdazi k automatickému individualnimu rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22
Nafizeni.

8. Dalsimi prijemci osobnich tdajl kupujiciho budou zasilatelské spolec¢nosti a jiné osoby podilejici se na dodani
zbo?i ¢i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro spravce technické sluzby souvisejici
s provozem e-shopu, véetné provozu software a ukladani dat.

9. Prijemci osobnich Udaju kupujiciho zpracovdvanych za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisd muiZou byt dale organy finanéni spravy ¢i jiné pfislusné Grfady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji

obecné zavazné pravni predpisy.



10. Spravce nema v umyslu predat osobni tdaje kupujiciho do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

11. Za podminek stanovenych v Nafizeni ma kupujici pravo poZadovat od spravce pfistup ke svym osobnim
udajlim, pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd a déle pravo na prenositelnost svych osobnich udaja.

12. Pokud by se kupujici domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajl bylo poruseno ¢i je porusovano Nafizeni,
ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

13. Kupujici nema povinnost osobni Gidaje poskytnout. Poskytnuti svych osobnich Gdaji je nutnym poZadavkem
pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy a bez poskytnuti jeho osobnich Udajd neni mozné kupni smlouvu uzavrit
Ci ji ze strany spravce splnit.

14. Pri zpracovavani osobnich Udajli spravce postupuje v souladu se:

e zasadou legitimity (tj. zpracovava osobni Udaje pouze, pokud ktomu ma dlvod dle zdkona ¢i
smlouvy ¢i pokud ke zpracovani udélil subjekt dajd vyslovny souhlas),

e zasadou proporcionality (tj. zpracovava osobni Udaje pouze, pokud nelze pozadovaného ucelu
dosahnout jinym zplsobem),

e zasadou transparentnosti (tj. zpracovava osobni Udaje nejtransparentnéjSim moznym zplisobem),

e zasadou integrity a dGvérnosti (tj. zpracovava osobni Gdaje tak, aby nebyly zneuzity, neopravnéné
zpracovavany, nahodné ztraceny, zniceny ¢i poskozeny), a

e zasadou omezeného uloZeni (tj. osobni Gdaje uchovava pouze po dobu nezbytné nutnou).

15. Spravce zpracovava osobni Udaje v zavislosti na ucelu po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi spravcem

a subjektem Udaju ¢i po dobu do odvolani souhlasu subjektu idajd se zpracovanim osobnich udaju.

16. Po skonceni smluvniho vztahu mezi spravcem a subjektem Udajli spravce zpracovava osobni Udaje po dobu,
kterou stanovi pravni pfedpisy za ucelem pInéni povinnosti v nich mu ulozenych.

17. Po uplynuti doby k uchovavani osobnich Gdaji dle tohoto ¢lanku, dojde ke zniceni osobnich Gdajl, které je
provadéno nasledujicimi zpUsoby:

a) skartace origindlnich pisemnosti ¢i jejich kopii nebo jejich anonymizace,

b) vymazani elektronickych databazi nebo jejich anonymizace,

c) trvalé vylouéeni osobnich Gdaji z dalsiho zpracovani.

18. Jako subjekt udajl ma kupujici v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji prava, ktera vyplyvaji z pravnich
predpisq, ktera maze kdykoliv uplatnit. Jedna se zejména o:

e pravo navymaz (tj. pravo na to, aby Udaje byly naprosto vymazdany, pokud jiz nejsou potiebné pro
ucely zpracovani, odvola-li subjekt idajd souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, vznese-li namitky
proti zpracovani osobnich tdajl, ¢i pokud byly osobni Gidaje ziskany protipravné),

e pravo na opravu (tj. pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni
udaje, které se subjektu udajl tykaji. V souvislosti s timto prdvem ma subjekt udajl povinnost
informovat spravce o jakychkoli zménach tykajicich se zpracovavanych osobnich udaju),

e pravo na pristup k osobnim tdajum (tj. pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které
se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Subjekt Udaji muze kdykoliv pozadovat od spravce
informace o zpracovavani osobnich Gdajt),

e pravo na pfenositelnost udaju (tj. v ptipadé, Ze je zpracovani automatizované ¢i pokud jsou udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu Udaji, ma subjekt Uudajd pravo vyzadat si prehled
osobnich Udaju, které o ném spravce zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mohou
byt Gdaje pfedany pfimo spravcem spravci druhému),

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji (tj. pokud subjekt Udaji poskytl spravci
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro ucely, které tento souhlas vyzaduji, ma subjekt Gdaju
pravo kdykoliv tento souhlas pisemné odvolat. Zpracovani, ke kterému doslo pred odvolanim
souhlasu, je zakonné),
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e pravo podat stiznost u dozorového uradu (tj. pokud subjekt Gdajl zjisti nebo domniva-li se, Ze
spravce zpracovava osobni Udaje zplsobem v rozporu s Nafizenim, ma pravo podat stiznost u
dozorového uUradu);

e pravo na odhlaseni e-mailu subjekt idaji ma pravo prodejci kdykoliv sdélit, Ze si naddle nepreje,
aby mu byla nadale na e-mail zasildna marketingova sdéleni. To je mozno ucinit kliknutim na odkaz
pro odhlaseni z odbéru, ktery je uveden v kazdém e-mailu obsahujicim obchodni sdéleni, nebo
zaslanim poZadavku zdkaznika e-mailem na adresu info.cz@widexsound.com;

e pravo na odhlaseni postovniho odbéru zdkaznik muiZe kdykoliv Zadat o zruSeni zasilani
marketingovych sdéleni postou zplisobem uvedenym v konkrétni nabidce;

e pravo na odhlaseni SMS upozornéni z jakéhokoliv odbéru SMS upozornéni zakaznik ma pravo se
odhl3sit z takového odbéru zaslanim zprdvy ve tvaru STOP zpét na pétimistné Cislo, z néhoz jsou
zpravy odesilany. Nasledné zakaznik obdrzi potvrzeni o odhlaseni z pfislusného programu;

e pravo na omezeni a namitky proti zpracovani osobnich udajd subjekt udajli ma pravo na to, aby
spravce omezil zpracovani osobnich Gdaju, pokud subjekt idaja popira jejich presnost (a to na dobu
potfebnou k jejich ovéfeni spravcem), pokud je zpracovani udajd protipravni ¢i pokud spravce jiz
osobni Udaje nepotrebuje, ale subjekt Gdaji je poZaduje zanechat. Pokud subjekt udaji vznese
proti zpracovani namitku, pak bude zpracovani omezeno, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné
dlivody spréavce prevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu Gdaj.

19. Veskeré dokumenty a pisemnosti, na nichZ jsou uvedené osobni Udaje, jsou uchovavany v uzamykatelnych
prostorach spravce, k nimz nemaiji pfistup treti osoby.

20. Osobni udaje, které jsou uchovavany elektronicky, jsou chranény proti pfistupu tfetich osob a pfipadnému
zneuziti pristupovymi hesly. Fyzické nosic¢e elektronickych informaci jsou chranény pred neopravnénym
pristupem tretich osob a osobni Udaje uloZené na nosicich jsou chranény rovnéz antivirovou ochranou.

21. Sprdvce zajisti technickd, organizacni, personalini a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni, aby byl schopen
kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich Udajl je provadéno v souladu s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a datovym nosicim, které tyto Udaje obsahuiji,
k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i
k jinému zneuZiti.

22. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole€nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpis(, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo
kupujiciho.

23. V pripadé navstévy webovych stranek, zhlédnuti online reklamy ¢i kliknuti na ni (v€etné reklam umisténych
na webovych strankach tretich stran), navstévy stranek na socialnich sitich nebo stahnuti nékteré z aplikaci
prodejce se také shromazduji urcité udaje o pouzivani téchto stranek a o zakaznikovo zafizeni prostiednictvim
automatickych prostfedkl nebo prostfednictvim technologii jako jsou cookies, vioZzené webové odkazy a webové
majaky. Soubory cookies predstavuji drobné textové soubory, které jsou z webovych stranek odesilany do
zdkaznikova zafizeni pripojeného k internetu, a to z dlivodu jedine¢né identifikace prohlizec¢e nebo za Gcelem
ukladani informaci nebo nastaveni v prohlizeci.

24. Prodavajici vyuziva k vySe zminénému UGcelu technické cookies nezbytné pro funkcnost stranek — interni
cookies k zajisténi co nejlepsiho moZného provozu a funkénosti webovych stranek. Kupujici ma moznost
zablokovat tyto cookies a zakazat je v nastaveni svého internetového prohlizece. V souvislosti s obdrzenim udaj

prostfednictvim souborl cookies mohou webové servery prodejce zaznamenat konkrétni Gdaje jako typ

operacniho systému, typ prohlize¢e, doménu a jina systémova nastaveni, jazyk, stat a casové pasmo, v némz se
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zafizeni nachazi. VloZzené webové odkazy mohou rovnéz zaznamendvat udaje, jako je adresa webové stranky,

z niz byl kupujici presmérovan, a IP adresa zafizeni, které je vyuzivano pro pfipojeni k internetu.

10. Dorucovani

1. Neni-li mezi stranami ujednan jiny zvlastni zplsob komunikace, jakakoliv komunikace na zakladé kupni smlouvy
bude probihat v souladu s timto ¢lankem VOP. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi stranami
se za Ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou
postou, a to na adresu sidla prodavajiciho, email: info.cz@widexsound.com a u kupujiciho na adresu a e-mail

uvedeny v objednavce. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za
dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani (prostfednictvim posty nebo elektronicky), s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy uéinéného kupujicim, kdy je odstoupeni Uc¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ih(té
pro odstoupeni odeslano.

2. V pfipadé zaslani doporuceného dopisu se za doruéené povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

3. Smluvni strany mdZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty, a to na
adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp.
na adresu uvedenou na webové strance proddvajiciho.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici ma kdykoliv pravo zménit tyto VOP. Takto zménéné VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem jejich
zverejnéni na internetovych strankach nebo dnem v nich uvedenych. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2.V pravnim vztahu s kupujicim, ktery neni spotiebitelem, se vylu€uje aplikace ustanoveni § 558 odst. 2, § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku.

3. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

4. Orgdnem ve smyslu § 1820 odst. 1) pism. s) obéanského zdkoniku je v rdmci své plsobnosti pfislusny
ivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonavé Ufad pro ochranu osobnich tGidajti a dozor
nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjiich predpisti, vykonava Ceska
obchodni inspekce ve vymezeném rozsahu.

5. Prodévajici timto ve smyslu § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd,
informuje kupuijici, ktefi jsou spottebiteli, Ze subjektem mimosoudniho Ffeseni spotfebitelskych spor( vécné
prislusnym pro dany typ prodavaného zboZi je Ceska obchodni inspekce, jejiZ internetova adresa je www.coi.cz.
Kupujici, ktery je spotfebitelem, mlzZe vyuZit pro feseni sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou s prodavajicim, platformu pro reseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa prodévajiciho je: info.cz@widexsound.com

6. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane zcela nebo z ¢asti neplatné, neucinné ci
nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveniv plné platnosti a U¢innosti a namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

7. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 6.1.2023

V Praze dne 6.1.2023
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem ve Ih(té 14 dnd ode dne

prevzeti zbozi)

Vyplnény formular zaslete na adresu proddvajiciho info.cz@widexsound.com

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcdanského zakoniku ¢. 89/2012 Sbh. timto
odstupuji od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim, Widex Line spol. sr.o0., se sidlem
Bohusovicka 230/12, 190 00 Praha 9, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 17126, IC 45786381

Cislo objednavky/¢islo dariového
dokladu:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zbozi:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni
vSech prijatych penéznich
prostiedkti, vcéetné ndakladl na
nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, avsak
s vyjimkou naklad spojenych
s vracenim zboZi- popf. uvedte jiny
zpUsob jejich vraceni, se kterym Vam

nevzniknou Zadné naklady

V pfipadé platby pres platebni branu, vrati prodavajici
kupujicimu vSechny penézni prostredky, které od ného pfijal
pres tutéz platebni branu.

Pfi platbé v hotovosti vrati prodavajici kupujicimu hotovost.
PFi platbé platebni kartou v provozovné prodavajiciho vrati
prodavajici vSsechny penézni prostredky, které od kupujiciho
pfijal na stejnou platebni kartu.

PFi platbé na dobirku vrati prodavajici kupujicimu vsechny
penéini prostredky, které od ného prijal bezhotovostnim
prevodem na ucet uvedeny kupujicim:

BanKovni UCEL Cu..ooovviveeeieiiiiieeee e

Podpis spotrebitele
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